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INTRODUCCION

Las condiciones socio-econdmicas del pais han generado que histdricamente se generen rezagos en las
condiciones de desarrollo de las familias de la actualidad; en la actualidad, se acrecentado la brecha entre los
diversos sectores de la poblacion y, por ende, es necesario que los diversos érdenes de Gobierno pongan
atencidn especial a la asistencia social para atender y mejorar las condiciones de la poblacion vulnerable.

Por todos en bien sabido que la asistencia social es el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan el desarrollo integral del individuo, asi como la proteccidn fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad, indefension desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacién a una vida plena y productiva; la asistencia social comprende acciones de promocion, prevision,
prevencion, proteccion y rehabilitacion.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Comala, Colima (DIF Municipal Comala),
desde su inicio como Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Municipal, ha procurado el
bienestar de los individuos en situacion de vulnerabilidad, para generar oportunidades de pleno desarrollo
individual y colectivo para el fortalecimiento de la familia como nucleo fundamental de la sociedad Comalteca.

En este sentido, y en funcion de la aplicacion de politicas publicas alineadas al Plan Municipal de Desarrollo
2018-2021 emitido por el C. José Donaldo Ricardo ZUfiga, Presidente Constitucional de Comala, Colima, el DIF
Municipal Comala a través de su Presidenta la C. Alma Delia Ricardo ZUfiga, ha incorporado las diversas
necesidades de atencion a la poblacion vulnerable, para establecer planes y estrategias de accién a través de los
diversos programas tendientes al logro de los objetivos institucionales.

Sin embargo, el DIF Municipal Comala no existia una estructura definida de accion, una metodologia a
seguir ni un orden administrativo, por lo que sus esfuerzos eran estériles y en ocasiones se diluian al
erogarse gran parte de sus recursos de manera desordenada, sin apego a la normatividad y con un
amplio grado de discrecionalidad que generaron desconfianza en su operacion.

En razon de todo lo anterior, es de suma importancia establecer el rumbo hacia donde se dirigiran los
esfuerzos del DIF Municipal Comala, por lo que se emite el presente Plan Anual de Trabajo como una
herramienta que muestra el quehacer de la institucion, en conjunto de una serie de acciones que
marcaran un antes y un después de la Administracion 2018-2021, porque “Nos mueve la Familia”.

José Fernando Tiburcio Jiménez
Director General DIF Municipal Comala
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MARCO NORMATIVO

Con el Decreto No. 227 de fecha 22 de abril de 1985, se crea el Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia en el Municipio de Comala, Colima; éste, sustentado por lo dispuesto en el articulo 15 del
Decreto No. 48 publicado en el Periédico Oficial del Estado el 30 de julio de 1977, y reformado por el
Decreto No. 179 de fecha 15 de noviembre de 1984, en el que se crea un Organismo Publico
Descentralizado denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de Colima,
con la facultad de establecer organismos similares en los municipios.

No obstante, cada una de las funciones técnicas, operativas y administrativas tienen un fundamento
legal y un marco normativo, que con el paso del tiempo se ha modificado y establecido para dar
certeza juridica en el cumplimiento del objetivo principal del DIF Municipal Comala.

Como elementos enunciativos se relaciona el marco normativo bajo el que se desarrollan las
actividades del DIF Municipal Comala:

Normas Constitucionales
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.

Normas Generales

Ley General de Salud.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Proteccion a los Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion.

Ley General de Archivos.

Normas Federales

Ley de Asistencia Social.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Cddigo Fiscal de la Federacion.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Reglamento del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia.
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Normas Locales

Ley de Asistencia Social del Estado de Colima.

Ley de Salud del Estado de Colima.

Ley del Municipio Libre del Estado de Colima.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Colima.

Ley de Hacienda Municipal de Comala.

Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Comala,
Colima.

Otras Disposiciones

Decreto No. 48

Decreto No. 227

Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 del Municipio de Comala, Colima.
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OBJETIVO GENERAL

Brindar asistencia social a la poblacion que asi lo amerite, a través de programas acordes y
congruentes a la realidad actual, prestar a la poblacién demandante los servicios asistenciales de una
manera integral, entendiendo a la asistencia social como el conjunto de acciones tendientes a
convertir en positivas las circunstancias adversas que puedan impedir al hombre su realizacion como
individuo, como miembro de la familia y de la comunidad, asi como la proteccién fisica, mental y
social a personas en estado de abandono, incapacidad y minusvalia en tanto se logre una solucion
satisfactoria a su situacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

I.  Asegurar la atencidn permanente a la poblacion marginada, brindando servicios integrales de
asistencia social, enmarcados dentro de los programas basicos del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Colima, conforme las normas establecidas a nivel nacional y estatal.

Il.  Promover los minimos de bienestar social y el desarrollo de la comunidad, para crear mejores
condiciones de vida a los habitantes del Municipio;

. Fomentar la educacién escolar y extra escolar e impulsar el sano crecimiento fisico y mental de la
Nufiez;

IV.  Coordinar todas las tareas que en materia de asistencia social realicen otras instituciones del Municipio;

V.  Propiciar la creacién de establecimientos de asistencia social en beneficio de menores en estado de
abandono de ancianos y de los minusvalidos sin recursos;

VI.  Prestar servicios de asistencia juridica y de orientacién social a los menores, ancianos y minusvalidos sin
recursos;
VIl.  Procurar permanentemente la adecuacion de los objetivos y programas del Sistema Municipal y los

que lleve a cabo el DIF-ESTATAL, a través de acuerdos, convenios o cualquier figura juridica,
encaminados a la obtencion de bienestar social, v,
VIl VIII.- Los demds que le encomiende la normatividad en la materia.
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PLAN ANUAL DE TRABAJO 2021

El presente documento tiene como finalidad el cumplimiento de los articulos 10, fraccion |, del
Decreto 227 de fecha 22 de abril de 1985; asi como el articulo 13, fracciones Il y lll, del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Municipio de Comala, Colima.

l. ASISTENCIA ALIMENTARIA A SUJETOS VULNERABLES.

Fundamento Legal:

Articulo 21, 21-Bis, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en el Municipio de Comala, Colima.

Meta:
v Atencion integral a 158 beneficiarios en el afio, del programa de Asistencia Alimentaria a
Sujetos Vulnerables.

Actividades:

v’ Aplicacidn de la ENHINA (ENCUESTA PARA FOCALIZAR HOGARES CON INSEGURIDAD ALIMENTARIA) y
captura en el Sistema Informatico para tales efectos, de cada beneficiario del programa, para una
correcta focalizacién del apoyo.

v’ Integrar el expediente de cada beneficiario con los siguientes documentos: ENHINA (ENCUESTA PARA
FOCALIZAR HOGARES CON INSEGURIDAD ALIMENTARIA) aplicada, credencial de elector, CURP (CLAVE
UNICA DEL REGISTRO DE POBLACION) y comprobante de domicilio.

v Elaborar el padrén de beneficiarios, y actualizarlo conforme al calendario establecido por el SEDIF
(SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA).

v' Asignar tarjeta de control de la entrega de apoyo a beneficiarios con sus datos personales, sefialando el
afio, Comunidad, mes y un espacio especifico para la firma de recibido del apoyo alimenticio.

v Recabar la cuota de recuperacion mensual por parte de cada beneficiario y reintegrar las cuotas de
recuperacion al SEDIF (SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA), para mejorar la
operatividad del programa.

v Entregar informes de las actividades realizadas, resimenes de beneficiarios, altas y bajas, entre otra

documentacion requerida por el SEDIF. (SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA).

Realizar entregas masivas de dotaciones alimentarias.

Brindar orientaciones alimentarias a los beneficiarios.

Fomentar en los beneficiarios la corresponsabilidad y participacion comunitaria.

ISRV
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Il. ATENCION A MENORES DE 5 ANOS EN RIESGO, NO ESCOLARIZADOS NUTRE-DIF.

Fundamento Legal:

Articulo 21, 21-Bis |, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en el Municipio de Comala, Colima.

Meta:
v Atencion integral a 99 beneficiarios en el afio, del programa Atencién a Menores de 5 afios en
Riesgo, No escolarizados Nutre-DIF.

Actividades:

v Operary dar seguimiento a las estrategias de apoyo al Programa de Atencién a Menores de
5 afios en Riesgo, no escolarizados; conforme a lo establecido por la normatividad vigente.

v Elaborar el padrén y resumen de beneficiarios con los datos establecidos por el SEDIF
(SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA).

v Llenar correctamente las tarjetas de control del beneficiario.

v' Recepcidn de las dotaciones mensuales en la bodega de la Coordinacién de los Programas
Alimentarios del SEDIF (SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA) en las
fechas calendarizadas.

v’ Distribuir las dotaciones mensuales a beneficiarios 5 dias antes de que termine el mes.

v' Reintegrar al departamento de contabilidad del SEDIF (SISTEMA ESTATAL PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA), la cuota de recuperacién en los primeros 5 dias habiles
del mes siguiente.

v Rendir informes que el SEDIF (SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA)
solicite.

v" Acudir a las reuniones convocadas por el SEDIF. (SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL FAMILIA).

v" Fomentar en los beneficiarios la corresponsabilidad y participacién comunitaria.

v" Entregar al SEDIF (SISTEMA ESTATAL DIF), las tarjetas de control de los beneficiarios en los
periodos establecidos.

v" Llevar a cabo un control mensual de peso vy talla a los nifios y nifias beneficiarios del
programa.
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. COMEDORES COMUNITARIOS.

Fundamento Legal:

Articulo 21, 21-Bis I, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia en el Municipio de Comala, Colima.

Meta:
v Atencion integral a 138 beneficiarios en el afio, del programa Comedores Comunitarios.

Actividades:

v' Enviar documentacién comprobatoria de la adquisicion de insumos al SEDIF (SISTEMA
ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA), mensualmente, con su respectiva
relacién de facturas.

v Realizar visitas de seguimiento a los comedores para verificar la operatividad del programa.

v/ Comprar insumos de calidad de acuerdo a la cantidad establecida en los menus ciclicos
vigentes del programa y al nimero de beneficiarios.

v Entregar los insumos a los encargados del comedor y/o miembros del comité de acuerdo al
menu establecido los dias viernes de cada semana.

v Integrar expediente por comedor el cual deberd contener: Las ENHINAS (ENCUESTA PARA
FOCALIZAR HOGARES CON INSEGURIDAD ALIMENTARIA), actas de comités, actas de visitas
de seguimiento y documentacion referente al programa.

v' Aplicar las ENHINAS (ENCUESTA PARA FOCALIZAR HOGARES CON INSEGURIDAD
ALIMENTARIA) a todos los alumnos beneficiados con el programa.

v' Informar y entregar informacion de las altas y bajas de beneficiarios al SEDIF. (SISTEMA
ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA).

v" Fomentar en los beneficiarios la corresponsabilidad y participacién comunitaria.

v' Dar seguimiento continuo a los encargados de los comedores en la preparacion vy
distribucion del alimento.

v" Verificar que los beneficiarios reciban en tiempo, cantidad y calidad la racion establecida en
el menu vigente.

v Llevar un control de fumigaciones y efectuarlas al menos 3 veces al afio.

v'Impartir charlas a beneficiarios sobre practicas de una buena alimentacion.

NOS MUEVE LA TRADICION

e I L A
Progreso No. 51 Centro, Comala, Col.

“2021, Aho de Griselda Alvarez Ponce de Ledn” Tel: 312 215 6536



= J CoMdaL 4

& PUEBLO MAGICO

Dif

COMALA
NOS MUEVE LA FAMILIA

DIF MUNICIPAL COMALA

Iv. DESAYUNOS ESCOLARES

Fundamento Legal:

Articulo 22, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Municipio de Comala, Colima.

Meta:
v Atencion integral a 2,448 beneficiarios en el afio, del programa Desayunos Escolares.

Actividades:

v' Enviar trimestralmente al Departamento de Contabilidad del SEDIF (SISTEMA ESTATAL
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA), a través de la Coordinacién de Programas
Alimentarios, cotizaciones de 3 proveedores para la adquisicién de insumos con recurso
descentralizado.

v Enviar documentacién comprobatoria de la adquisicidn y recepcion de insumos al SEDIF
(SISTEMA ESTATAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL FAMILIA) mensualmente, con su
respectiva relacion de facturas y de acuerdo al menu correspondiente.

v' Enviar de manera mensual, informacién al SEDIF sobre el seguimiento del programa,
respecto al padrén de beneficiarios, visitas de seguimiento, actas constitutivas de comités
escolares, informes cualitativos y cuantitativos y el resumen de escuelas y beneficiarios.

v Convocar y presidir reuniones periddicas con comités, padres de familia, personal docente
y autoridades locales.

v Recepcion y distribucion de insumos a los comités, de acuerdo al manual de aseguramiento
de la calidad.

v' Traslado adecuado de insumos a las comunidades y/o colonias del municipio cuando la
poblacién beneficiada no cuenta con el recurso para recogerlos.

v" Fomentar en los padres de familia la corresponsabilidad.

v' Dar seguimiento y capacitacion continua a los planteles beneficiados en los horarios
establecidos para la preparacion y distribucion del alimento.

v' Detectar las probleméticas que afecten el buen funcionamiento del programa.

v Verificar que los beneficiarios reciban en tiempo, cantidad y calidad la racidn establecida en
el menu vigente.

v" Entregar al comité copia del recibo de insumos semanales entregados firmado,
especificando el numero de nifios beneficiados, el menud de la semana correspondiente, la
cantidad exacta de cada insumo, asi como el nombre del plantel y comunidad a la que
pertenece.

v Elaborar calendario y realizar visitas de seguimiento planteles escolares beneficiarios.

v" Brindar orientaciones alimentarias a los beneficiarios, padres de familia, comités y personal
docente.
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v" Aplicar encuestas a los alumnos beneficiados del programa.
v Dotar de recetarios y lineamientos del programa a todos los comités y recabar los acuses de
recibo.

V. PREVENCION Y ATENCION A NINAS, NINOS Y ADOLECENTES EN RIESGO (PANNAR).

Fundamento Legal:

Articulo 24, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Municipio de Comala, Colima.

Meta:
v Atencion integral a 6,000 beneficiarios en el afio, del programa de Prevencién Atencién a
Nifias, Nifios y Adolescentes en Riesgo (PANNAR).

Actividades:

v' Promover cambios en las condiciones de vida de los menores de edad y sus familias en
condiciones de vulnerabilidad, a través de acciones institucionales y sociales articuladas
bajo un enfoque integral de atencién, y bajo una perspectiva de género poniendo
principal énfasis en aquellas tendientes a prevenir las circunstancias de riesgo.

v Prevenir y atender el trabajo infantil por medio de la elaboracién de un diagndstico, platicas
sobre prevencién, recorridos de capacitacion a nifias, nifios y adolescentes, campafias
municipales, convenios con autoridades laborales (STPS), participacion en la comision
Interinstitucional para Prevenir y Erradicar el Trabajo Infantil, asi como capacitar al personal
a través de platicas y videoconferencias en coordinaciéon son los sistemas DIF Nacional y
Estatal.

v" Disminuir la incidencia de riesgos psicosociales (alcohol, tabaco y otras drogas) entre la
poblacién adolescente a través de desarrollo fisico y emocional e incrementar las
habilidades y factores de proteccion en nifias, nifios, adolescentes y adultos, mediante de
pldticas, campafias municipales, participacién en la Red Estatal Contra las Adicciones vy
celebraciones del Dia Mundial contra la adicciones y el Dia Mundial contra el Uso del
Tabaco.

v" Promover la reflexion de las y los adolescentes sobre los riesgos y consecuencias asociados
al inicio de la sexualidad en edades tempranas y con la intencién de incrementar la
percepcién de riesgos y favorecer el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones
responsables frente al ejercicio de su sexualidad.

v Fortalecer la Red Estatal de Difusores de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes,
para promover la difusion y conocimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
dentro de la familia, escuela y comunidad.
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v Difundir el programa entre las nifias, nifios y adolescentes a través de platicas, talleres,
presentaciones de obras de teatro, jornadas infantiles y juveniles, dias sociales, manuales y
publicaciones.

v' Fomentar las relaciones de amor, carifio y respeto que deben de tener los menores de edad
y sus familias, aportandoles mayores posibilidades de llevarse mejor con sus padres,
hermanos, maestros y todas las personas con las que conviven. Educando a vivir de forma
positiva, sana y alegre, asi como saber afrontar situaciones de vida que los pongan en
peligro.

v’ Participacion en los diversos Comités Interinstitucionales, campafias, jornadas, talleres con
padres de familia, con nifias, nifios y adolescentes, para la deteccidén temprana de riesgos,
diagndsticos y planes de accidn para prevenir o atender cualquier situacion objeto del
programa.

Vi SERVICIOS JURIDICOS-ASISTENCIALES.

Fundamento Legal:

Articulo 25, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Municipio de Comala, Colima.

Meta:
v Atencidn integral a 550 beneficiarios en el afio, de la Coordinacion de Servicios Juridico-
Asistenciales.

Actividades:

v" Otorgar apoyo juridico y de asistencia social a fin de proteger los derechos de las nifias,
nifios, adolescentes, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores que
pertenezcan a un grupo de familia y que se encuentren en estado de vulnerabilidad o con
problemas de violencia familiar.

v" Orientar y Asesorar a las nifias, nifios y adolescentes que sufran abandono, maltrato, abuso
u orfandad y canalizar a los servicios de asistencia juridica que sean necesarios para su
desarrollo.

v" Promover, difundir y proteger los derechos de las nifias, nifios y adolescentes que se
encuentren en estado de vulnerabilidad, mediante la canalizacién de instancias
especializadas que brinden para tal efecto servicios de asistencia juridica y orientacion
social, en apego a la Ley y las que otorguen otros ordenamientos legales.

v' Asesorar y defender juridicamente al Organismo en sus intereses patrimoniales.
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v' Dar cumplimiento a las solicitudes y requerimientos que realicen las autoridades
administrativas o judiciales, y coadyuvar en los procedimientos que se lleven y estén
involucrados derechos de nifias, nifios y adolescentes.

v Ejercer las acciones que corresponde o se le designen, en términos de la Ley y de la
legislacion civil, coadyuvando con otras autoridades en acciones de proteccion de la
integridad fisica, juridica y psicoemocional de nifias, nifios y adolescentes.

v Coadyuvar con el Ministerio Publico, aportando elementos a su alcance, en la proteccién de
la infancia y de incapaces que carezcan de familiares, asi como en los procedimientos
judiciales, civiles y familiares que les afecten, de acuerdo con las disposiciones legales
correspondientes.

v Otorgar servicio Juridico, acompafiamiento y seguridad de procesos judiciales.

VL. TRABAJO SOCIAL.

Fundamento Legal:

Articulo 26, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Municipio de Comala, Colima.

Meta:
v’ Atencion integral a 1,300 beneficiarios en el afio, de la Coordinacion de Trabajo Social.

Actividades:

v’ Establecer un sistema de atencién ciudadana en materia de asistencia social que incluya la
recepcién de peticiones, registro, canalizacion y seguimiento de necesidades.

v' Deteccidn y tratamiento a adultos mayores en estado de vulnerabilidad y omision de
cuidados o incumplimiento de asistencia familiar.

v" Elaboracién de dictdmenes socio-econdmicos solicitados por los Juzgados Familiares,
Mercantiles y/o Judiciales.

v" Dictaminar la restitucion de derechos de las nifias, nifios y adolescentes a través de la Red
Familia.

v Establecer con instituciones de asistencia social publicas y privadas, convenios, acuerdos y
comodatos, para un mayor aprovechamiento de los recursos a favor de la asistencia social.

v' Controlar los procesos de donaciones otorgados a la poblacion en general e instituciones
publicas y privadas de asistencia social.

v' Integrar la distribucion de apoyos favoreciendo a los sectores en situaciéon de
vulnerabilidad.

v Supervisar la aplicacion de estudios socioeconémicos para determinar la factibilidad de los
apoyos entregados.
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v/ Gestionar presupuestos para beneficios extraordinarios requeridos por la poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

v’ Asesoria familiar y de pareja.

v' Traslado y acompafiamiento a tratamiento en clinicas de tratamiento y hospitales a la
poblacién objetivo.

v/ Recepcidon de avisos de deteccion de casos de situacion de riesgo de nifias, nifios y
adolescentes.

v' Integrar un sistema de registro de informacion relativa a peticiones, convenios vy
comprobantes de entrega y recepcidn de apoyos, para presentacion de informes,
estadisticas y reportes, permitiendo una efectiva toma de decisiones.

v Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito a la Coordinacion.

Vil.  PSICOLOGIA.

Fundamento Legal:

Articulo 27, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Municipio de Comala, Colima.

Meta:
v Atencion integral a 540 beneficiarios en el afio, de la Coordinacion de Psicologia.

Actividades:

v Establecer mecanismos para obtener informacion relacionada con la atencidn psicoldgica
estadistica a nivel local y nacional, a fin de procesarla para generar una base de datos
unificada que permita emitir reportes actuales sobre temas de Desarrollo Humano,
necesarios para la toma de decisiones.

v Integrar planes o programas para proporcionar los servicios de prevencién, intervencion y
formacion de los usuarios, teniendo como prioridad la consolidacién de procesos
formativos a través de sus distintas dreas, permitiendo asi, mediante un enfoque
humanista, desde las diversas perspectivas clinica, gestdltica, sistematica, cognitiva-
conductual a la promocion de la salud mental y la integracion de las familias.

v Establecer planes o programas para promover el desarrollo de las capacidades humanas
(autodeterminacion y relaciones) en el dmbito personal, comunitario y de las jornadas
enfocadas en las dreas de rescate a las tradiciones y costumbres.

v" Integrar programas de sensibilizacién, prevencion e intervencion, que propicien factores
protectores, ante la problematicas de riesgos psicosociales, personales y comunitarios,
centrando su mayor atencién en la poblacion en situacion de vulnerabilidad.
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v" Planear y promover cursos vy talleres formativos para el personal del DIF Municipal y
poblacién en general, para el fortalecimiento de los individuos en el ambito familiar, social y
personal.

v Supervisar los servicios de contencidn, atencidon y prevencion, asi como el seguimiento
psicoterapéutico a los usuarios y solicitantes, mediante intervenciones oportunas
orientadas a la problematica especifica de cada individuo, para el logro de un mejoramiento
en la calidad de la vida personal y familiar.

v Decidir la forma de interactuar con la poblacién adolescente y padres de familia padres y
maestros del Estado, conformando un encuentro de responsabilidades compartidas.

v’ Establecer programas de atencidn a las problematicas que se presentan en la poblacién de
adultos mayores en plenitud, que viven en situacion de vulnerabilidad, promoviendo su
integracion familiar, social y laboral, con el propdsito de crear una cultura de respeto y
reconocimiento, en mejora de su calidad de vida.

v Integrar planes para brindar orientacion y asistencia psicoldgica a las personas generadoras
y receptoras de la violencia intrafamiliar y a aquéllas que por sus condiciones se encuentren
en situacion vulnerabilidad, a través de una intervencion psicoterapéutica reeducativa con
perspectiva de familia, que propicie el desarrollo arménico e integral en base a la
complementariedad y reciprocidad, afianzando los lazos entre los Miembros de la familia.

v' Realizar informes periddicos de los resultados y avances realizados a fin de lograr el
objetivo determinado.

v Dar cumplimiento a las metas establecidas en el plan anual de trabajo del DIF Municipal y/o
Estatal, asi como a las contempladas en el Plan Estatal de Desarrollo.

v’ Establecer controles de seguimiento, continuidad, aplicacién, ejecucién y evaluacién de los
servicios que ofrece la Coordinacién.

v Coordinar, orientar y apoyar las actividades del personal adscrito a la Coordinacion.

IX. ATENCION A ADULTOS MAYORES.

Fundamento Legal:

Articulo 28, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Municipio de Comala, Colima.

Meta:
v' Atencion integral a 274 beneficiarios en el afio, de la Coordinacidn de Atencidn a Adultos
Mayores.

Actividades:

v" Otorgar servicios asistenciales y de orientacion social a los adultos mayores en estado de
vulnerabilidad.
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v' Moddulo permanente de afiliacién a la tarjeta INAPAM.
v Festejo anual del dia del adulto mayor, en el mes de agosto de cada afio.

v' Promover en coordinacién con organizaciones publicas, sociales y privadas, la
instrumentacion de acciones orientadas a la integracion social y asistencia a los adultos
mayores.

v Supervisar la atencién que se brinda a los adultos mayores en los Grupos Recreativos
ubicados en las comunidades del municipio.

v' Promover actividades educativas, culturales y recreativas que fomenten la cultura de
respetoy trato digno a los adultos mayores.

X. CHOFERES.

Fundamento Legal:

Articulo 32, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el
Municipio de Comala, Colima.

Meta:
v Atencion integral a 22 beneficiarios en el afio, de la Coordinacion de Chores.

Actividades:

v’ Verificar antes de iniciar labores el vehiculo bajo su responsabilidad, en los siguientes
aspectos: gasolina, nivel de aceite, presién de llantas, agua y limpieza en general.

v Reportar oportunamente a su jefe inmediato las fallas del vehiculo para el mantenimiento
correctivo oportuno.

v' Apoyar en la carga y descarga de despensas, asi como otros objetos motivo de traslado y
apoyar en los diversos eventos especiales que realiza la institucion.

v' Otorgar el traslado de nifios especiales en condiciones de dificultad en su movilidad para
gue asistan a instituciones educativas y de salud.

v" Brindar servicio de traslado con seguridad, oportunidad, atencion y respeto, al personal de
la Institucidn, a los distintos puntos de la ciudad o del Estado, por cuestiones de trabajo, a
fin de apoyar en el buen desarrollo de las funciones de cada drea del DIF Municipal Comala.

v" Brindar servicio de traslado con seguridad, oportunidad, atencion y respeto, a los nifios
especiales del municipio, a los distintos puntos de la ciudad o del Estado donde se ubican
los centros educativos a los que asisten, al igual cuando requieran acudir a eventos
recreativos, educativos, culturales y especiales.

v' Apoyar en los eventos que realice el DIF Municipal Comala, apoyar en las actividades
encomendadas por su jefe inmediato para la atencién de la poblacion en caso de desastre
en albergues temporales instalados por el DIF.
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ACTIVIDADES
I. ASISTENCIA ALIMENTARIA A
SUJETOS VULNERABLES.

Il. ATENCION A MENORES DE 5
ANOS EN RIESGO, NO
ESCOLARIZADOS NUTRE-DIF.

Ill. COMEDORES COMUNITARIOS.
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x
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V. PREVENCION Y ATENCION A
NINAS, NINOS Y ADOLECENTES EN
RIESGO (PANNAR).

VI. SERVICIOS JURIDICOS-
ASISTENCIALES.

VII. TRABAJO SOCIAL.

VIII. PSICOLOGIA.

IX. ATENCION A ADULTOS
MAYORES.

X. CHOFERES.
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INDICADORES DE RESULTADOQOS

Para estar en condiciones de evaluar los resultados de la gestion Publica, se han disefiado
indicadores, los cuales con base a los objetivos planteados en este Plan de Trabajo,
determinaran el grado de cumplimiento de los objetivos y metas de cada una de las
unidades administrativas que conforman el DIF Municipal Comala.

Estos indicadores se muestran a continuacion:
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INDICADORES DE RESULTADOS

A PUBBLO MGlw

NOS MUEVE LA EAMILIA EJERCICIO 2020. DIF Municinel Comals
. Porcentaje de Cumplido 2020
Programa Indicador l,, 0CT NOV  DIC P
Aceptacion No. %
80% Minimo
Atencion integral a 158 beneficiarios en el afio, del programa de Beneficiarios Atendidos / ’
o ) ) . 90% Aceptable 0%
Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables Beneficiarios Meta )
100% Sobresaliente
Atencién integral a 99 beneficiarios en el afio, del programa Atenciéna | Beneficiarios Atendidos / 100% %
0 0
M i Ri N lari Nutre-DIF. Beneficiarios M
ASISTENCIA ALIMENTARIA enolr?SfJeSanosen |esgo,' .o'escoarlzacjos utre ene |.C|ar|os elta
Atencion integral a 138 beneficiarios en el afio, del programa Beneficiarios Atendidos / 1009 %
Comedores Comunitarios. Beneficiarios Meta ’
Atencion ntegral a 2,448 beneficarios en el afo, del Beneficarios Atendidos | 0 MmO
DenaonmEegrla a 2,448 beneficiarios en el afio, del programa enBe ICI?.H?S. e,r\\/I |t os o% Aceptable %
lesayunos Escolares. eneficiarios Meta 100% Sobresaliente
PREVENCION Y ATENCION A NINAS,  |Atencidn integral a 6,000 beneficiarios en el afio, del programa de " : 80% Minimo
& ” N, N Beneficiarios Atendidos /
NINOS Y ADOLECENTES EN RIESGO  |Prevencion Atencidn a Nifias, Nifios y Adolescentes en Riesgo Beneficiarios Meta 90% Aceptable 0%
(PANNAR). (PANNAR). 100% Sobresaliente
tencion ntegral 3550 beneficriosen el i, de a Coordnacionde | Benefciarios Atenidos/ | o AT
. encion integral a 550 beneficiarios en el afio, de la Coordinacion de eneficiarios Atendidos
SERVICIOS JURIDICOS-ASISTENCIALES | - oo 2220 Reneliciar fnad ‘carios Atendl 90% Aceptable %
Servicios Juridico-Asistenciales Beneficiarios Meta ’
100% Sobresaliente
o . . o o _ 80% Minimo
Atencion integral a 1,300 beneficiarios en el afio, de la Coordinacion de | Beneficiarios Atendidos /
TRABAJO SOCIAL b0 Sl Beeficirios et 90% Aceptable 0%
rabajo Social. eneficiarios Meta 100% Sobresaliente
tencion ntegral 540 beneficriosenel o, de a Coordnacionde | Benefcarios Atenidos/ | 0 AT
PSICOLOGIA P.enc||or3|n egral a 540 beneficiarios en el afio, de la Coordinacion de enBe ICI?.H?S. e,r\\/I |t os o% Aceptable %
sicologfa. eneficiarios Meta 100% Sobresaliente
tencion ntegral 274 beneficriosen el o, de a Coordnacionde | Benefcarios Atendidos/ | oA
. encion integral a 274 beneficiarios en el afio, de la Coordinacion de eneficiarios Atendidos
ATENCION A ADULTOS MAYORES . 8 . 90% Aceptable 0%
Atencion a Adultos Mayores. Beneficiarios Meta )
100% Sobresaliente
Atencion integral a 22 beneficiarios en el afio, de la Coordinacion de Beneficiarios Atendidos
CHOFERES g L / 100% 0%
Chores Beneficiarios Meta




CONCLUSIONES

Todo lo aqui plasmado es sélo la parte operativa que forma parte del objetivo de la institucion ante la
sociedad Comalteca, a quienes con gran orgullo serviremos dia a dia; las metas estan plasmadas no
solo para cumplir con la normatividad vigente o como meras estadisticas referenciales; sino como
compromiso del actuar de todo el personal -operativo y administrativo- para el cumplimiento de
éstas, el logro de los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021 y mas alld aun, lograr con
cada y una de las acciones aqui planteadas una verdadera justicia social para ser el parteaguas del
quehacer institucional del DIF Municipal Comala.

No bastara con el planteamiento si no existe un método eficaz de valuacion de dichos objetivos, para
lo cual sera necesario que cada una de las areas administrativas de esta institucion coadyuve con la
Direccion General al seguimiento de cada uno de los programas y acciones descritas en este
documento, ademas de ser una real retroalimentacion para reforzar los planes de accion y estar en
condiciones del cumplimiento del objetivo institucional.

No obstante, habrd que involucrar los procesos administrativos para generar las condiciones
adecuadas de trabajo, dotando de los recursos humanos y materiales suficientes para el desarrollo de
las actividades diarias de cada una de la areas, sin menoscabo en los principios de legalidad,
racionalidad, disciplina financiera, orden, austeridad, creatividad y honradez.

Sea pues este documento el instrumento para medir el desempefio y logro de objetivos especificos
del quehacer del DIF Municipal Comala, como parte de la Administracién Municipal 2018-2021.



